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Priloha : Protokol o prijati reklamacie



Reklamaény poriadok

1. Uvodné ustanovenia

2.

11

1.2

1.3

Spolo¢nost SLOBYTERM, spol. sr.o. so sidlom Levocska 20, 064 01 Stara
Lubovnia, ICO: 31719104, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
PreSov, oddiel Sro, vioZzka €. 2727/P ( dalej ako , Spolo¢nost®), vydava tento
Reklamacny poriadok. Jeho ucelom je zabezpecenie jednotného a ucinného
postupu pri vybavovani reklamacii tykajucich sa sluzieb poskytovanych
Spolo¢nostou.

Reklamacny poriadok upravuje postup Spolocnosti ( poskytovatela sluzby) pri
vybavovani reklamacii tykajucich sa sluzieb dodavanych spotrebitelom.

Tento dokument bol spracovany v sulade s ustanoveniami Zakona ¢. 250/2007
Z.z. oochrane spotrebitela v plathom zneni, Zakona ¢&. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v platnom zneni, Zakona &. 182/1993 Z.z. o vlastnictve bytov

a nebytovych priestorov v plathom zneni, Zakona &. 657/2004 Z.z o tepelnegj

energetike v platnom zneni.

Reklamacie

2.1 Reklamaciou sa na ucely tohto reklamacného poriadku rozumie uplatnenie
naroku spotrebitela:
- na preverenie spravnosti a kvality dodavanej sluzby,
- na odstranenie nedostatkov poskytnutych sluzieb, resp. inych plneni

poskytovanych Spolo¢nostou.

2.2 Spotrebitel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva sluzby Spolo¢nosti
najma na zaklade Zmluvy o vykone spravy, Najomnej zmluvy, Zmluvy
o0 dodavke a odbere tepla, prip. inej zmluvy uzatvorenej v zmysle predmetu
podnikania Spolo¢nosti.

2.3 Reklamaciu chyb poskytnutého plnenia je spotrebitel opravneny podat

kedykolvek po jeho vykonani, priCom opravnenost reklamacie bude

posudzovana aj s ohfadom na lehoty vyplyvajuce z ustanoveni Obcianskeho



zakonnika, Obchodného zakonnika, resp. prislusnej zmluvy uzatvorenej medzi

Spolo¢nostou a spotrebitelom.

3. Popis uplatnenia reklamacie

3.1 V zmysle tohto Reklamacného poriadku méze spotrebitel uplatnit’ reklamaciu
osobne, pisomne alebo prostrednictvom elektronickej posty a to:
- osobne na sekretariate v sidle Spolo¢nosti po€as strankovych hodin:
Pondelok:  7.00 - 15.00

Utorok: 7.00 - 15.00
Streda: 7.00-17.00
Stvrtok: 7.00 - 15.00
Piatok: 7.00 - 13.00

ObednajSia prestavka: 11.00 - 11.30

- pisomne postovou zasielkou na adresu: SLOBYTERM, spol. sr.o.,
Levocska 20, 064 01 Stara Lubovnia,

- elektronickou poStou zaslanim na e-mailovu adresu slobyterm@slobyterm.sk
alebo na e-mailové adresy jednotlivych veducich zamestnancov spolocnosti,

ktoré su uvedené na internetovej stranke www.slobyterm.sk.

3.2 Podana reklamacia musi obsahovat
- meno, priezvisko alebo obchodné meno, ICO, adresu a telefonicky kontakt
toho, kto reklamaciu podava,
- predmet reklamacie (struény a vecny popis),
- podpis spotrebitela.
3.3 Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti uvedené v bode 3.2., bude povazovana
za neopravnendu.
3.4 Spolo¢nost vyda a dorudi spotrebitefovi Protokol o prijati reklamacie.
3.5 Za deri uplatnenia reklamacie sa povazuje:
- pri osobnom doru€eni — datum prijatia reklamacie,
- pri postovych zasielkach — datum doruCenia reklamacie podfa peciatky

dorucenej posty,


mailto:slobyterm@slobyterm.sk
http://www.slobyterm.sk/

- pri doruCeni elektronickou poStou — den uvedeny na prijatej e-mailovej
sprave.
3.6 Spolo¢nost je povinna najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie
oznamit' spotrebitelovi spésob vybavenia reklamacie.
3.7 Spolo¢nost vedie Reklamacnu knihu, ktora obsahuje udaje o datume

uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie.

. Zaverecné ustanovenia

4.1 Pravne vztahy medzi Spolo¢nostou a spotrebitelom, ktoré vyslovne
neupravuje tento Reklamacny poriadok, sa budu riadit prislusnymi
ustanoveniami jednotlivych zmlav uzatvorenych medzi Spolo¢nostou
a spotrebitefom a prisluSnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky.

4.2 SpoloCnost je opravnena tento Reklamacny poriadok kedykolvek menit
a dopinat.

4.3 Reklamacny poriadok je kdispozicii v sidle SpoloCnosti, umiestneny
na viditelnom mieste a na poziadanie predloZeny spotrebitelovi.

4.4 Tento Reklamacny poriadok nadobuda ucinnost dia 01. 11. 2016.

Vypracoval : Ing. Vladimira Matulikova
V Starej Lubovni, 28. 10. 2016

Priloha: Protokol o prijati reklamacie

Ing. Milan Malast

konatel a riaditel spoloCnosti



PROTOKOL O PRIJATI REKLAMACIE

SPOTREBITEL: .
Meno a priezvisko/Obchodné meno (ICO):

Adresa bydliska/Sidlo spolo¢nosti:

Telefonicky kontakt: E-mail:

Predmet reklamacie (stru¢ny a vecny popis):

Prilohy reklamacie:

Podpis spotrebitela:

Datum podania reklamacie:

Reklamaciu prijal: Podpis:

Datum prijatia:




